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Pa Gallagher tror vi pa att gora affarer pa ratt satt, med integritet och i enlighet
med lagar och férordningar i de lander dar vi verkar. Vart engagemang for de
har principerna gor att vi sticker ut i branschen och att vara kunder litar pa oss,
vilket i sin tur har banat vag for var fantastiska tillvaxtresa. Sedan starten 1927
har integritet utgjort grunden for Gallaghers foretagskultur, och jag konstaterar
med stolthet att var foretagskultur idag ar starkare &n nagonsin tidigare.

Vara globala standarder for affarsverksamhet ar en viktig resurs for vara
anstallda. De beskriver vart gemensamma engagemang for etik och integritet
och erbjuder ett ramverk for hur vi arbetar tillsammans - med varandra,

vara kunder och vara affarspartners. Nar vi nu fortsatter att vaxa och utokar
verksamheten till nya omraden och féretag ar det viktigare &n ndgonsin att

vi alla forstar och tar till oss det som star i dessa globala standarder. Nar alla
anstallda anvander de globala standarderna som vagledning i sitt arbete kan vi
vara sakra pa att vi lever upp till vara varderingar och gor etiska affarer.

Jag vill be dig ta dig tid att Iasa igenom det har dokumentet for att bilda

dig en uppfattning om hur du kan tillampa vara globala standarder i din roll

pa Gallagher. Om du har nagra fragor eller stoter pa en ny och utmanande
situation kan du anvanda resurserna i det har dokumentet. GIom inte heller att
du alltid kan vanda dig till Gallaghers efterlevnadsteam om du behdver hjalp
och rad.

Jag ar stolt Over det har foretaget och vart stora engagemang for etik och
integritet. Genom att folja vara globala standarder och arbeta enligt vara
gemensamma varderingar haller vi var foretagskultur levande under lang tid
framover. Tack.

e e o

J. Patrick Gallagher, Jr.
Styrelseledamot och VD
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Jag ser det som ett privilegium att fa arbeta pa Gallagher. Vara medarbetare, kunder
och aktiedgare har ett enormt stort fortroende for oss och for att vi agerar med
integritet. Var och en av 0ss gor sig fortjant av detta fortroende genom att ta sitt ansvar
for etiskt och professionellt beteende pa arbetsplatsen.

Att agera etiskt kraver att vi vet vad som ar ratt att géra och gora det aven nar det
ar svart. Detta har alltid statt i centrum pa Gallagher. Resultatet ar en organisation
som vi ar stolta dver att vara en del av - och en som ocksa attraherar likasinnade
affarspartners.

Nar du kanner dig osaker kan du alltid |asa de globala standarderna for
affarsverksamhet, dar du hittar de policyer och forfaranden som styr vart arbete. Kom
ihag att var och en av oss bar ansvar for vara val och for att framja en etisk arbetsplats
- The Gallagher Way.

Jennifer Ryder

Vice President och
Chief Compliance Officer
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Gemensamma varderingar

Arthur J. Gallagher & Co. och dess varldsomspannande filialer (tillsammans “Gallagher” eller "Foéretaget”) ar en

grupp inom internationell forsaljining och marknadsféring som planerar och administrerar kostnadseffektiva, atskilda
riskhanteringsprogram for fastigheter, olycksfall och personal sdsom maéklare, konsulter och tredjepartsadministratorer. Vara
anstallda delar vissa varderingar som utgor grunden for var kultur och vagleder vart agerande varje dag. The Gallagher Way
som presenteras nedan ar ett forkroppsligande av dessa gemensamma varderingar. Med stort fokus pa integritet har vara
gemensamma varderingar format och vaglett oss under manga ars tillvaxt och forandring:

Integritet - Vi uppratthaller alltid orubblig integritet
och arbetar i andan av och féljer lagar och foretagets
policyer till punkt och pricka.

Inkludering och samarbete - Vi behandlar varandra med
respekt och tar ansvar for att bidra till gemensamma mal,
utveckla andra och inspirera varandra till att prestera
battre.

Kundexcellens - Vi mater var prestanda ur vara kunders
perspektiv genom att uppskatta, forutse och sakerstalla att
deras behov uppfylls.

Ledarskap - Vi uppvisar ledarskap bade inom och utanfor
vart foretag, framjar utvecklingen av nya talanger och
satter standarder.

Expertkunskap - Vi utvecklar expertkunskap och anvander
bred erfarenhet som en kalla till sjalvfortroende.

Innovation - Vi kommer med nya idéer, knyter kontakter
och uppmuntrar till att vaga agera och kdmpa for tillvaxt.
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The Gallagher Way

Gemensamma varderingar pa Arthur J. Gallagher & Co. utgor sjélva grunden for féretaget och var kultur. Vad &r
gemensamma varderingar? Det &r ett koncept som de flesta krafterna i féretaget maste halla fast vid passionerat och som
omfattar foljande:

10.

1.

12.
13.
14.

15.

Vi dr ett sdlj- och marknadsféringsféretag som
stravar efter att tillhandahalla excellenta tjénster
inom riskhantering till vara kunder.

Vi stédjer varandra. Vi tror pa varandra. Vi
erkanner och respekterar varandras férmagor.

Vi stravar efter professionell excellens.
Vi kan alla férbattras och lara fran varandra.

Det finns inga andrahandsmedborgare, alla ar
viktiga och allas arbete ar viktigt.

Vi ar ett 6ppet samhélle.
Empati for den andre ar inte en svaghet.

Misstro medfér mer misstro. Att kunna ha
fortroende for varandra ar vasentligt.

Ledare behdver foljare. Hur ledare behandlar
foljare har en direkt inverkan pa ledarens
effektivitet.

Mellanmanskliga affarsrelationer ska byggas.
Vi behdver varandra. Vi alla ar kuggar i ett hjul.
Ingen avdelning eller person ar en 6.
Professionell artighet férvantas.

Be aldrig nagon att gora nagot som du inte sjalv
skulle géra.

Jag ér ett stod fér var forséljning och

16.

17.

18.

19.

marknadsféring. Vi kan inte fa saker att hinda
utan varandra. Vi dr ett team.

Lojalitet och respekt fortjanas, det foreskrivs
inte.

Rdadsla ar inte produktivt.

Social kompetens &r valdigt viktigt pa Arthur J.
Gallagher & Co.

Vi ar ett valdigt tavlingsinriktat och hungrigt
foretag.

20. Vi tar oss orddda an problem direkt, och undviker

21.

22.

23.

24,

25.

dem inte.

Vi féljer den hdgsta standarden fér moraliskt och
etiskt beteende.

Manniskor arbetar hardare och mer effektivt nar
de uppmuntras och inte avvisas.

Vi dr ett varmt, nara foéretag. Det har ar en styrka,
inte en svaghet.

Vi maste fortsatta att bygga ett professionellt
foretag tillsammans, som ett team.

Gemensamma varderingar kan dndras med
omstandigheter men med forsiktighet och i takt
och efter 6vervagande av vara behov.

Nér de accepterade gemensamma varderingarna éndras eller utmanas, kan den emotionella paverkan och de
negativa kadnslorna skada foretaget.

- Robert E. Gallagher, maj 1984
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Introduktion

De globala standarderna for affarsverksamhet forklarar vara viktigaste rattsliga
forpliktelser och efterlevnadsforpliktelser. De beskriver ocksa de gemensamma
varderingar som motiverar vart beslutsfattande och vagleder vart agerande varje dag.
For att hjalpa vara anstallda att leva upp till de globala standarderna har Gallagher
utvecklat globala policyer och upprattat ett omfattande efterlevnadsteam som

ansvarar for att dvervaka dessa policyer.

Vi bar alla ansvarar for att forsta och folja dessa lagar,
policyer, regler och direktiv som paverkar vara jobb

och Gallagher. Som en global férsakringsmaklare och
risknanteringsfirma ar vi foremal for ett stort antal lagar,
regler och direktiv som upprattats av olika lander som vi
ar verksamma i. P& grund av detta paverkas vart arbete
sannolikt av andra landers lagar an av dem dar du bor och
arbetar.

Vi har ocksa ansvaret for att forsta och efterleva de
gemensamma varderingarna som ar grundstenen for
vart féretag. Genom att folja bade bokstaven och andan
i tillampliga lagar och vara gemensamma varderingar,
hjalper vi till att skydda vara kunder och vart foretag och
bygga ett integritetsrykte.

De globala standarderna och globala policyerna galler

for alla Gallaghers chefer, tjansteman och anstallda

(bade med tillfallig anstalining, med tidsbegransad
anstallning eller med tillsvidareanstallning). Vi forvantar
oss att Gallaghers globala natverkspartner, strategiska
leverantdrer, underleverantorer och andra affarspartner
eller agenter agerar pa vara vagnar for att efterleva
likande héga beteendestandarder. Naturligtvis kan inget
enskilt dokument ta upp alla situationer. | stallet ska dessa
globala standarder ge dig en vagledning i att forsta olika
situationer. Vissa affarsenheter inom Gallagher kan ha mer
strikta eller mer detaljerade standarder pa grund av lokala
lagar och sarskilda affarskrav eller rattsliga krav.

8 GLOBALA STANDARDER FOR AFFARSVERKSAMHET

Om du skulle behova fa forklarat for dig hur en lag eller ett
direktiv skulle kunna paverka ditt arbete eller star infor ett
etiskt dilemma kan du prata med din chef eller ndgon av
de resurser som anges i detta dokument. Dessutom ska du
anvanda ditt fornuft och goda omdoéme for att hjalpa oss
att gora affarer - The Gallagher Way.

Overtradelse av de globala standarderna, Gallaghers
policy eller lagar kan leda till allvarliga konsekvenser for
Gallagher och de berorda individerna. Dessutom utsatter
ett sadant beteende Gallagher for risk for skadat rykte,
boter och mdjlig civil eller aven kriminell ansvarighet.
De som deltar i oetiskt, olagligt eller illegalt beteende
kan komma att atalas och kommer att bli foremal for
korrigerande atgarder, med uppsagning som den mest
langtgdende atgarden.

Oavsett hur liten eller obetydlig en handling kan verka

har var och en av oss ansvar att direkt rapportera alla
bekraftade eller misstankta dvertradelser av de globala
standarderna eller vara policyer gjorda av en anstalld eller
chef pa Gallagher eller en tredje part som agerar a vara
vagnar till efterlevnadsteamet. Nar anstéllda pa Gallagher
rapporterar ett missforhallande i god tro kan de vara sékra
pa att de inte kommer att bli foremal for repressalier.
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Fragor, att fa hjalp och rapportering

Du &r ansvarig att rapportera misstankt forsummelse

och stélla fragor nar du behover hjalp eller vagledning.
Att gora det hjalper Gallagher att minska eller undvika
konsekvenserna av nagon rattslig eller etisk forsummelse
innan den blir ett problem. Rapportering i tid kan ocksa
forebygga att en situation eskalerar. Slutligen hjalper
rapportering Gallagher att avsldja problem och vidta steg
for att forebygga framtida forsummelser.

Vi vill vara de forsta som vet att ndgot ar fel. Men inget i de
globala standarderna forbjuder dig att kommunicera med,
eller rapportera alla mojliga lagévertradelser till, en statlig
myndighet eller enhet utan att forst avsloja for Gallagher,
eller fran att géra andra avsldjanden som ar skyddade
under tillampliga visselblasarlagar.

Om du vill rapportera eller fraga om vagledning, kan
du alltid kontakta lokala resurser, sdsom din chef, en
chef som du kanner dig bekvam med, eller lokala HR-
anstallda, eller en medlem i efterlevnadsteamet. Du
kan ocksa alltid rapportera genom Gallaghers hjalplinje
for etiska fragor och efterlevnad som finns tillganglig
dygnet runt, sju dagar i veckan pa flera sprak.

Foretaget dvervager undantag fran dessa globala
standarder endast under begransade omstandigheter.
Endast foretagets styrelse kan godkanna ett undantag
for chefer och verkstallande tjansteman och dessa
undantag maste utfardas korrekt och pa det satt som
kravs av tillampliga lagar eller direktiv.

GLOBALA STANDARDER FOR AFFARSVERKSAMHET
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Nar du rapporterar till ndgon av de resurser som Gallagher
tillhandahallit pa foregaende sida kan du forvanta dig
foljande:

* Din rapport behandlas snabbt, noggrant, rattvist och
med sekretess.

 Din rapport verifieras avseende korrekthet och
fullstandighet.

» Du kan fa uppféljningsinformation om hur din rapport
hanterats, nar det ar mojligt.

Var hjalplinje for etiska fragor och efterlevnadsfragor
(Hjalplinjen) hanteras av oberoende personal utanfor

vart féretag som ar utbildad i att hantera kansliga samtal.
Hjalplinjen finns tillganglig dygnet runt, sju dagar i veckan.
Tolkar finns ocksa tillgangliga, sa att du kan rapportera pa
ditt eget sprak.

Kom ihag att om du rapporterar via Hjalplinjen kan

du valja att géra det anonymt, forutsatt att den lokala
lagstiftningen tilldter det. Aven om du véljer att inte

forbli anonym, kommer Gallagher att vidta alla [ampliga
forebyggande atgarder for att halla din identitet
konfidentiell, i linje med behovet av att genomféra en
grundlig och rattvis utredning. Det kan dock vara svarare
for Gallagher att noggrant utreda anonyma rapporter.
Darfér uppmuntrar vi (men kraver aldrig) att du ar
Oppen med din identitet nar du goér en rapport.
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Policy mot repressalier

Gallagher stravar efter 6ppen kommunikation, transparens
och en kultur dar alla vagar saga ifran. Vi vill forsakra

dig om att du sakert kan rapportera alla misstankta
Overtradelser av de globala standarderna, Gallaghers policy
eller lagen utan att vara radd for repressalier eller negativ
paverkan pa din anstallning. Repressalier kan ha olika
former, inklusive hot, trakasserier, dandrade arbetsansvar
eller -villkor eller att vilja orsaka problem for ndgon pa ett
illvilligt satt eller i ond tro.

Gallagher forbjuder strikt alla repressalier mot en person pa
grund av att denne rapporterar en mojlig dvertradelse eller
tar upp misstankar i god tro eller for att denne medverkar

i en utredning om ett mojligt missforhallande, dven om en
rapportering av en dvertradelse eller misstanke i slutandan
beddms som ogrundad. Att agera i "god tro” betyder att
du lagger fram all den information du har och tror att du
ger en uppriktig och fullstandig rapport. Med andra ord
spelar det ingen roll om din rapport visar sig vara korrekt,
sa lange som du gor den med uppriktighet. Personer som
vidtar repressalier mot en person som rapporterat i god tro
eller som medverkar i en utredning kommer att bli foremal
for korrigerande atgarder, med uppsagning som den mest
langtgaende atgarden.

Om du tror att ndgon har vidtagit motatgarder mot dig
bor du snabbt rapportera det till lokala HR-anstallda,
efterlevnadsteamet eller genom Hjalplinjen.

Chefernas ansvar

Viforvantas alla att anvanda sunt fornuft och gott
omddme, men det &r vara chefer som &r ansvariga for att
skapa en kultur av efterlevnad och agera exemplariskt i sitt
beteende och agerande.

+ Chefer masta se till att de anstallda forstar sitt ansvar
och skapa och framja en "6ppen dorr”-miljé dar anstallda
kanner sig genuint bekvama med att tala ut om problem
och stélla fragor.

+ Chefer maste eskalera de anstalldas rapporterade
misstankar genom lampliga kanaler.



A Anna ar chef for ett saljteam

F R G och en av medlemmarna i
hennes team, Jessica, har precis kommit for att prata
med henne. Under samtalet berattar hon fér Anna att hon
behodver rapportera ett trakasseri, men hon ar radd for att
"trakasseraren” ska fa reda pa det och vidta repressalier

mot henne for att hon rapporterar handelsen. Hur ska
Anna svara?

Anna ska paminna Jessica om att
SVA alla anstallda férvantas rapportera
olampligt beteende. Anna borde dessutom forklara att
hon som chef ar ansvarig for att Gallaghers policy mot
repressalier foljs. Hon bor samla all den information
som Jessica kan tillhandahalla om handelsen och félja
Gallaghers forfaranden for att rapportera handelsen.
Anna bor forsakra Jessica att om hon skulle uppleva
nagra repressalier ska hon rapportera dem direkt sa att
Gallagher kan vidta lampliga atgarder.

GLOBALA STANDARDER FOR AFFARSVERKSAMHET
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Trakasserier och diskriminering

Gallagher stravar efter att tillhandahalla en teamorienterad miljo fri fran trakasserier,
diskriminering, mobbning eller annat olampligt beteende i alla arbetsrelaterade
avseenden. Trakasserier kan ha manga former, inklusive verbala anmarkningar, fysiska
narmanden eller visuell visning, och kan startas av kollegor eller chefer eller externt
av kunder eller leverantdrer. Gallagher tolererar inte trakasserier. Rattslig definition av
ett trakasseri kan variera beroende pa var vi ar verksamma, men omfattar alltid ett
beteende som har som andamal eller leder till en hotfull, offensiv eller férnedrande
miljo for en annan person. Trakasserier kan vara sexuella eller riktade mot en annan
skyddad klass.

For att trakasserier inte ska forekomma pa vara uppmuntrar vi dig att omedelbart rapportera denna
arbetsplatser ska vara kommentarer och atgarder alltid situation till din chef eller till en annan Gallagher-resurs
vara lampliga och respektfulla. Om du kanner att du har som angetts ovan.

upplevt eller sett ett diskriminerande beteende eller

trakasserier eller annat beteende som Overtrader po”cyn Mer information finns i din lokala pOlle mot trakasserier.

mot trakasserier,

GLOBALA STANDARDER FOR AFFARSVERKSAMHET 13



Jamlika anstallningsmojligheter

Vi engagerar 0ss hangivet for att framja jamlika
anstallningsmajligheter for sékande och anstallda pa alla
nivaer inom Gallagher. | och med det forbjuder Gallagher
ovillkorligen alla trakasserier, all diskriminering och alla
repressalier som ror alla beslut som omfattar anstallning,
placering, befordran, nedflyttning, forflyttning, utbildning,
ersattning, formaner eller avslutande av anstallning.

Dessutom tolererar vi inte diskriminering mot en anstalld
eller sokande pa grund av etnicitet, kon, hudfarg, fysiskt
eller mentalt funktionshinder, medicinskt tillstand, genetisk
information, nationalitet eller arv, religion, trosbekannelse,
alder, civilstand, medborgarskap, soldat- eller
veteranstatus, kon, konsidentitet eller konsuttryck, faktisk
eller upplevd sexuell [aggning eller annan grupp som
skyddas av lag. Anstallningsbeslut ska endast tas baserat
pa foretagets behov och individuella meriter, inte baserat
pa nagon skyddad klass.

Gallaghers fullstandiga engagemang avseende integritet
och inkludering &r nyckeln till var fortsatta framgang.

Chris upplever att han har
blivit forbisedd nar det

FRAG

galler att delta i specialprojekt, och kanske ocksa en
mojlighet till befordran, eftersom han ar aldre an sina
teamkollegor och sin chef. Chris tycker om sitt jobb
och respekterar sina kollegor, men han tycker att det
ar svart att ignorera dessa misstankar. Vad ska han
gbra?

A Chris ska beratta om sina misstankar
SV sa snart som mojligt. Han ska
rapportera dem till ndgon av resurserna pa Gallagher
som anges i detta dokument.
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Sakra arbetsplatser

Global Security Operations Center
1.630.647.6080
Global. HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Sakerhet &r ett delat ansvar pa Gallagher. Gallagher
stravar efter att driva hdga halso-, sakerhets-, trygghets-
och milj¢standarder. Det betyder att vi uppfyller alla
tilldmpliga lagar, regler och direktiv samt alla publicerade
sakerhetsforfaranden inom vart verksamhetsomrade. Inga
atgarder ar sa bradskande att vi inte kan ta oss tid att
utféra dem sakert. Vi framjar konstant saker arbetspraktik
och undviker risker for vara kollegor, affarspartner, grannar
och miljon. Viimplementerar ocksa program, utbildning
och interna kontroller som kravs for att uppna dessa mal.
Om du oroar dig for halsan, sakerheten eller tryggheten

pa arbetsplatsen kan du kontakta din chef, chefen for
bolagssakerhet eller en av bolagets resurser som anges i de
globala standarderna.

Vi férvantas vara redo for arbete och kapabla att utfora
vara arbetsuppgifter pa sakrast mojliga satt. Darfor far

vi inte arbeta om vi ar paverkade av alkohol eller av
illegala eller lagliga droger. Detta galler oberoende av om
anvandningen sker under arbetstimmarna och i Gallaghers
lokaler eller inte. Mer information finns i policyn om drogfti
arbetsplats.

Vi utdver eller tolererar heller inte nagon form av vald
(inklusive hot eller valdshandlingar), mobbning eller
fornedring. Vapen ar inte tillatna pa arbetsplatsen eller pa
affarsresor, i enlighet med tillampliga lagar. Om du kanner
till eller misstanker valdshandlingar eller hot om vald pa
arbetsplatsen, maste du genast rapportera detta. Mer
information finns i det lokala dokumentet Rapportering och
vald pa arbetsplatsen och din lokala vapenpolicy.

Gallagher Global Resiliency Operations Center (GROC)

ar ett globalt bolagscentrum fér motstandskraft som

ar oppet dygnet runt och fungerar som en hubb for all
kommunikation som ror sakerhet och trygghet, krishantering
och affarskontinuitet pa Gallagher. Alla incidenter och
verksamhetsstorningar som ror detta amne ska rapporteras
via de regionala nummer som finns tillgangliga for att
avdelningsledningar ska kunna kontakta GROC.


https://go.ajgco.com/hr/us/Pages/Employee-HR-Toolkit/Workplace-Guidelines.aspx#PublishingContent_516

Manskliga rattigheter och lagar

Gallagher stravar efter att utfora var verksamhet pa ett
satt som dverensstammer med alla tilldmpliga lagar

om anstallning och manskliga rattigheter, regler och
direktiv dar vi ar verksamma. Det betyder, delvis, att

vi tillhandahaller rimliga arbetstimmar, rattvisa l6ner
och sakra arbetsvillkor for de som arbetar pa vara
vagnar. Gallagher har ocksa en noll tolerans-policy om
barnarbete, slavarbete, patvingat eller kontraktsarbete
eller manniskohandel. Vi samarbetar inte medvetet med
affarspartners, leverantorer eller underleverantérer som
deltar i sddant. Om du har anledning att tro att en tredje
part deltar i ndgot av det ovan ndmnda ska du genast
rapportera denna forsummelse till din chef eller en av de
andra resurserna pa Gallagher.

A A Margareta, en l6sningschef,
F R G sitter i ett telefonsamtal med
en arg fordringsdgare. Den fordringsagaren skrek och
anvande hotfullt sprak. Margareta &r irriterad, men
vet inte riktigt vad hon ska géra. Hon ar orolig for

att hon om hon rapporterar handelsen inte kommer

tas pa allvar. Hon &r radd for att hon ska fa hora att
fordringsagaren bara hade “ett litet utbrott”. Vad ska

Margareta gora?

A Gallagher tolererar inte mobbning
SV eller hot om vald varken inifran
Gallagher eller utifran. Margareta kan rapportera
handelsen till sin chef eller en annan resurs pa Gallagher
som anges i de globala standarderna, sa att lampliga
atgarder kan vidtas.

Inkludering och mangfald

Gallagher stravar efter att framja, kultivera och bevara en
kultur av mangfald, jamlikhet och inkludering.

Var arbetskraft ar den mest vardefulla tillgangen vi har
och den kollektiva summan av de individuella skillnaderna,
livserfarenheten, kunskapen, uppfinningsrikedomen,
innovationsférmagan, de unika formagor och den talang
som vara anstallda medfor till deras arbete ar en viktig del
av inte bara Gallaghers kultur, utan ocksa foretagets rykte
och prestation.

Vi omfamnar och uppmuntrar vara anstéalldas skillnader

i ras, hudfarg, religion, trosbekannelse, kon (inklusive
graviditet), sexuell Iaggning, kénsidentitet (vilket
omfattar transgender och personer med avvikande

kon), konsuttryck, haruttryck, civilstand, foraldraskap,
alder, nationalitet, arv, funktionshinder, medicinskt
tillstand, genetisk information, veteran- eller soldatstatus,
medborgarskap eller andra egenskaper som gor vara
anstallda unika.

Gallaghers mangfaldsinitiativ tillampas for alla vara policyer
och praktiker som galler for arbetsplatsen. Vi stravar

ocksa efter att kontinuerligt utveckla och uppratthalla en
arbetsmiljé som uppmuntrar till och sakerstaller att:

+ Alla anstéallda pa Gallagher tar ansvar for att alltid
behandla varandra med vardighet och respekt.
Vara anstallda forvantas uppvisa ett beteende som
aterspeglar inkludering i arbetet, pa arbetsplatsen eller
utanfor den, och vid alla andra handelser som sponsras
av foretaget eller dar bolaget deltar.

Kommunikation och samarbete mellan de anstallda ar
respektfull. Teamarbete och deltagande av alla anstallda
som gor att alla grupper och alla anstalldas perspektiv
representeras. Arbets-/livsbalans for att rymma de
anstalldas varierande behov. Arbetsgivare och anstallda
bidrar till de samhallen vi tjdnar.

Alla anstallda som anses ha betett sig olampligt eller
ha behandlat andra illa blir vara féremal for disciplinara
atgarder.
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VARA KUNDER




God tro och rattvist agerande

Inom var verksamhet ar fortroende det viktigaste. Vi kan
fortjana fortroende genom att tillhandahalla enastaende,
kostnadseffektiv forsakringsformedling, radgivning och
tjianster inom riskhantering som moter de uppkommande
behoven av vara befintliga och blivande kunder, samtidigt
som vi stravar efter den hogsta professionella excellensen i
att tillhandahalla dessa tjanster.

Vitavlar om affarer kraftfullt, effektivt och rattvist och

i enlighet med alla tillampliga lagar och direktiv. Det
betyder att vi maste behandla vara kunder, aktiedgare,
forsakringsbolag, konkurrenter och varandra i god tro.
Arlighet och rattvisa maste vagleda oss varje steg pd vagen.

For detta andamal gor vi endast fullstandiga, faktafyllda
och korrekta uttalanden om Gallagher, vara kunders
forsakringar, tjianster vi tillhandahaller och ersattning

vi far (inklusive avslojande att vi kan komma delta i
provisionsarrangemang med forsakringsbolaget). Vi
avsldjar inte olamplig eller vilseledande information

till forsakringsgivare, undertecknare eller affarspartner
nar vi gor forslag, forbereder anbud eller under
avtalsforhandlingar. Vi avslojar inte vara kunders
konfidentiella information utan att meddela vara kunder
eller utan vara kunders samtycke.

Vi placerar inte medvetet vara kunders
forsakringsverksamhet genom en grossistmaklare utan att
avsldja allt foljande: var ersattning till kunden; alla intressen
som Gallagher kan ha i grossisten, och alla alternativ som

finns tillgangliga for kunden férutom att anvanda grossisten.

Dessutom gor vi inte nedvarderande anmarkningar om vara
konkurrenter eller orattvis jdmforelse mellan konkurrenters
tjanster och vara egna tjanster.

Rattvis konkurrens

Gallagher stravar efter att utfora sin verksamhet rattvist
och med fri och 6ppen konkurrens, vilket betyder

att Gallagher ar engagerat i att efterleva tillampliga
antitrustlagar och konkurrenslagar. Overtradelse av
antitrust- och konkurrenslagar har allvarliga konsekvenser
inklusive pafolider for dig och Gallagher. Du maste utbilda
dig sjalv om rattvis konkurrens och antitrustlagar i de
l&nder dar vi ar verksamma och undvika aven uppkomst
av Overtradelse av sddana lagar, framfér allt om du arbetar

inom forsaljning och marknadsféring; ditt arbete satter
dig i kontakt med en konkurrent till Gallagher; du ar
involverad i Gallaghers relationer mellan leverantérer och
underleverantorer; eller du arbetar inom HR. Antitrust-
och konkurrenslagar ar komplicerade, sa om du nagonsin
tvekar om dessa lagar ar relevanta for det du gor ska

du soka vagledning fran bolagsjuristen innan du vidtar
ytterligare steg.

Var extra forsiktig ndr du interagerar med forsakringsbolag
och vara konkurrenter, for att sakerstalla att du agerar i
dverensstammelse med tillampliga konkurrenslagar. Vi far
inte inga forbjudna arrangemang med konkurrenter eller
forsakringsgivare.

Exempel pa férbjudna arrangemang inkluderar foljande:

Prisoverenskommelser - Vi forbjuder avtal med
konkurrenter eller forsakringsgivare for att faststalla,
bevara, tka, minska eller kontrollera priset for
forsakringar eller andra av vara tjanster (eller
tillhandahallande av forsakringar eller vara tjanster).
"Pris” refererar inte bara till ett visst pengabelopp, utan
omfattar ocksa prisintervall, rabatter, vinstmarginaler,
metoder for prisberakning och betalningsvillkor.

Paverka upphandlingar - Vi forbjuder forfragan eller
godkannande fran forsakringsgivare eller att samtycka
med konkurrenter for att tillhandahalla eventuella falska,
fiktiva, uppblasta, artificiella eller “att kasta”-offerter. Vi
forbjuder ocksa koordination av anbudsprocesser for
att i forvag faststalla vinnaren till ett givet anbud eller
att samtycka till anbudsrotationsscheman dar foretag
roterar vem som vinner en sekventiell upphandling.

Marknadsallokering - Vi forbjuder avtal med
forsakringsgivare eller konkurrenter som dela upp eller
allokera forsalining, kunder, geografiska omraden eller
andra marknader (t.ex. specifika produkter eller tjanster).

Gruppbojkott - Vi forbjuder att samtycka med
forsakringsgivare eller konkurrenter for att inte géra
affarer med enskilda personer, bolag, underleverantorer,
leverantorer eller andra konkurrenter, forutom dar det
kravs tillampliga sanktioner eller lagar om exportkontroll.

Pay-to-Play - Vi forbjuder acceptans av en ersattning i
utbyte mot val av forsakringsgivare for vilket ett anbud
for en specifik kund varvas.

Utnyttjande - Vi forbjuder att begara eller ta emot
l6ften eller ataganden att anvanda vara tjanster fran
forsakringsgivare.
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Kom ihdg att &ven om det inte finns ett skrivet kontrakt kan
avtal med kunder eller andra affarspartners harledas till
vart beteende.

A Sam vet att hans kund har
F R G anvant en konkurrent till
Gallagher vid konsultationer om férmaner for de
anstallda. Han skamtar ibland med dem om den
daliga servicekvaliteten de maste uppleva och hur
konkurrentens aktier fortsatter att falla. Han skamtar

bara, sa ar det inte en okej taktik sa lange Gallagher
drar fordel av den i slutandan?

SVA Nej. Var plikt &r att agera etiskt,
vilket betyder att vi alltid talar
sanning och att vi inte far gora orattvisa jamforelser
med andras tjanster. Att nedvardera en konkurrents
tjianster ar minst sagt oprofessionellt och kan strida

mot ett antal lagar. Vi ska i stéllet fokusera pa att
tydligt kommunicera vara egna férmagor och styrkor.

Information om sekretess och
skydd

Gallagher respekterar sekretessen av alla parter dess
personuppgifter foretaget samlar in, anvander eller

delar. Vara anstéallda globalt &r ansvariga for att skydda
personuppgifter om vara kollegor och externa aktieagare
och anvanda dem i enlighet med lagen i Gverensstammelse
med Gallaghers policyer och férfaranden om hantering

av personuppgifter. Personuppgifter ar information som
kan direkt eller indirekt identifiera en person, inklusive
anstallda, leverantorer, chefer, aktiedgare, blivande kunder,
kunder och deras anstallda, klagande och andra personer
som Gallagher interagerar med. Personuppgifter ar en
viktig tillgang och sattet vi hanterar dessa uppgifter pa

ar kritisk for var framgang, uppvisar respekt och framjar
fortroende. Personuppgifter ar ocksa foremal for en

rad globala dataskyddslagar som styr hur vi samlar

in, anvander, delar och kasserar personuppgifter. Om
dessa lagar inte foljs kan det leda till betydande boter

och sanktioner for Gallagher och eventuella kriminella
sanktioner for de anstallda.
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Vi férvantas alla:

* Vara transparenta och 6¢ppna med hur vi behandlar
personuppgifter.

Behandla personuppgifter i specifika, explicita och
legitima syften, och inte pa ett satt som inte ar
kompatibelt med dessa syften, i enlighet med tillampliga
amerikanska och globala integritetslagar, avtalsplikter
och var policy om informationssekretess, vart
sekretessmeddelande for anstallda och tredje part och
alla andra Gallagher-policyer och rutiner fér behandling
av personuppgifter.

Samla in och anvande endast de personuppgifter som
behovs for den aktuella uppgiften.

Skydda personuppgifter och andra uppgifter

som vara anstallda och kunder anfortror oss

genom att folja Gallaghers policyer och riktlinjer

for informationsskydd. Dessa kraver rimliga
sdkerhetsforfaranden och praxis som ar passar
naturen och omfattningen av personuppgifterna,
och tilldampning av ytterligare sakerhetsatgarder som
annars kravs av tillamplig lag.

.

Stotta Gallagher genom att agera for att motverka
och atgarda cybersakerhetshot.

Eskalera forfragningar fran personer som vill
utéva alla sina eventuella rattigheter i enlighet
med dataskyddslagar till din lokala dataskydds/
integritetstjansteman, efterlevnadsteamet och
bolagsjuristen.

Var policy om informationssekretess och policy om
klassificering och behandling av information samt de
globala IT-policyerna och standardmanualen beskriver de
steg vi tar for att lagligt och sakert behandla, lagra, dela
och kassera personuppgifter och kundinformation. Om du
misstanker ett brott eller om du far héra om ett pagaende
eller misstankt sakerhetsbrott som ror personuppgifter
eller kundinformation maste du genast rapportera det

via Verktyget for incidentrapportering pa webbplatsen
Gallagher One (som kraver natverksatkomst) eller till
nagon pa Gallagher som kan informera dig om vilka
atgéarder du ska vidta.


https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/employeePrivacyStatement/index.html
https://www.ajg.com/global-privacy-notice/
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://ajg0.sharepoint.com/sites/GO/SitePages/IncidentManagement.aspx

Meddelandeplattformar fran tredje
part

Anvandning av meddelandeplattformar fran tredje part
inom ramen for foretagets verksamhet kan innebdra risker
som paverkar integritet, sakerhet och datastyrning, och
kan utgéra ett hinder for foretagets formaga att uppfylla
rattsliga skyldigheter for att lagra och bevara information.
Meddelandeplattformar fran tredje part som detta kan
inkludera ar exempelvis mobila meddelandetjanster

som SMS, tjanster for kortvariga/férsvinnande
meddelanden som WhatsApp’, sociala medier som X
(tidigare kant som Twitter’) och andra internetbaserade
meddelandeplattformar, som personlig e-post. For att
sakerstalla att vi fullfoljer vara skyldigheter &r du férbjuden
att anvanda meddelandeplattformar fran tredje part for
affarskommunikation eller for att 6verfora Gallagher-
information, vilket aven galler personliga enheter.
Gallagher-information innebar all information och alla
dokument som ror foretaget eller foretagets verksamhet
eller aktiviteter eller angelagenheter, inklusive men inte
begransat till rakenskaper, strategiska planer, interna
affarspolicyer, kundlistor, prospektlistor, prisinformation
och all information om vara kunder, prospekt, marknader,
anstallda och leverantorer (inklusive information de delar
med 0ss). Meddelandeplattformar fran tredje part maste
endast anvandas for rent personlig och icke-materiell
affarsrelaterad kommunikation. Exempel pa detta ar
grundldggande hélsningar och fragor (som t.ex. "Hur

mar du idag?”) och meddelanden relaterade till logistisk
planering (t.ex. schemalaggande av samtal eller moten).
Det ar ditt ansvar att se till att all annan kommunikation
som relaterar till dina Gallaghers anstéallningsansvar

och Gallagher affarsaktiviteter (inklusive all delning av
Gallagher-information), aven de med vanner och bekanta,
endast sker pa applikations-/meddelandesystem som
godkants av Gallagher, som Gallaghers e-post, Gallagher
Microsoft Teams' eller Gallagher-kundportaler.

Artificiell Intelligens

Tekniska framsteg avseende artificiell intelligens (Al),
bland annat i form av ChatGPT och andra generativa Al-
verktyg, kan ha en positiv inverkan pa var verksamhet. Nar
vi drar nytta av fordelarna med Al behover vi samtidigt
Overvaga riskerna som finns, och sakerstalla att vi anvander
Al-verktyg med efterlevnad, sekretess och cybersakerhet

i dtanke. Om du eller dina team dvervager nya projekt

som involverar Al eller maskininlarningsmajligheter som
omfattar all Gallagher-information som klassificerats som
"konfidentiell” eller "begransad”, maste du skicka in en
motivering for Al-anvandning till AlUseCases@ajg.com, sa
att vart IT-, cybersakerhets-, sekretess-, HR- och juristteam
kan samarbeta med dig for att sakerstélla att ditt projekt
uppfyller vara rattsliga forpliktelser och sekretessplikter.
Framfor allt:

+ Du far inte ange nagon Gallagher-information som
klassificeras som "konfidentiell” eller "begransad” till ett
icke-godkant Al-system. Alla offentligt tillgangliga Al-
system ar icke-godkanda Al-system. GallagherAl &r ett
godkant Al-system.

+ Du far inte anvanda icke-godkanda Al-system att
utfora nagon Gallagher-verksamhet. Vi dvervakar aktivt
uppladdning av Gallagher-information fran Gallagher-
natverket till offentligt tillgangliga Al-verktyg och
forbehaller oss ratten att vida dtgarder och/eller blockera
anvandningen.

* Om du anvander ett Al-system som godkants av
Gallagher &r utmatningen fran det systemet foretagets
informationsegendom.

» Anvand endast Al-system som godkants av Gallagher
i (i) auktoriserade affarsandamal for att genomfora
Gallaghers verksamhet eller for att behandla
Gallaghers information, eller (i) begransade, tillfalliga
personliga dndamal. Ladda aldrig upp eller registrera
personuppgifter som inte ar ror Gallagher eller
immateriell egendom som tillhor tredje part till av
Gallagher godkdnda Al-system nar du anvander dem i
tillfalliga personliga andamal.

Verifiera och validera alltid utmatningen fran Al-system
innan du forlitar dig pa informationen vid beslutsfattande
eller for att du vidtar atgarder. Kontrollera dess
grammatik, fakta, verifiera dess kallor och att pastaenden
ar evidensbaserade.
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Hjélp och rddgivning: Om du inte &r saker pa dina lokala
Al-krav eller har fragor om Al-efterlevnad med ratt skydd
och behandling av personuppgifter kan du kontakta din
chef, den lokala dataskydds-/integritetschefen/lokalt
efterlevnadsteam eller den globala integritetsavdelningen.

Gor din rost hérd: Om du i god tro anser att nagon i
samband med affarsaktiviteter som involverar Gallagher
kan gora nagot som strider mot lagen avseende Al,
datasekretess eller cybersakerhet ska du beratta det via de
tillgangliga kanalerna som anges i detta dokument.
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Intressekonflikter

Vi bar alla ansvar for att alltid agera for Gallaghers

basta. Vi maste undvika situationer dar vara personliga
intressen och lojaliteter &r - eller verkar vara - i strid

med de basta intressena for vara forpliktelser gentemot
Gallagher. Aven om inget oldmpligt avses kan intrycket

av en intressekonflikt paverka Gallagher genom att skada
vart rykte eller vara affarsrelationer. Du maste berétta om
alla eventuella faktiska eller potentiell intressekonflikter

for efterlevnadsteamet via Efterlevnadsportalen

pa https://gallagher.navexone.com/home. Att snabbt
beratta gor det mojligt for efterlevnadsteamet granska din
situation och sakerstéalla att allt & dokumenterat och l6st pa
ratt satt. Om du har fragor kring om din situation kan innebar
en konflikt kan du kontakta efterlevnadsteamet.

Om det finns nagra andrade fakta eller omstandigheter
som paverkar en uttalad konflikt har du ansvaret for att
uppdatera informationen i Efterlevnadsportalen. | handelse
av tillsattning av en annan chef har du ansvaret att
informera den nya chefen om situationen.

Gavor och underhallining

Vi tavlar rattvist om affarer och arbetar hart for att
utvecklas och uppmuntrar till starka arbetsrelationer med
vara kunder och andra affarspartner.

Vi mutar inte eller anvander gavor, underhalining eller
valgorande eller politiska bidrag, erbjuder en anstallning
eller pa andra satt felaktigt paverkar statliga tjansteman,
vara kunder eller andra affarspartner for att sakerstalla
en betydande fordel for Gallagher. Pa samma satt begar
vi inte, efterfragar eller accepterar gavor, tjanster eller
annat av varde fran en affarspartner eller tredje part som
skulle kunna skapa ett intryck av otillbérlig paverkan
eller paverkat omddme. Om du inte &r saker pa om det
ar lampligt att ge eller acceptera en affarsgava kan du
konsultera din chef eller efterlevnadsteamet.
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Affarsmojligheter

Vi har alla ansvaret for att ta objektiva affarsbeslut som
Gallagher har fordel av. Darfor far vi aldrig vara i en
position dar vi tavlar med Gallagher. Det betyder att vi inte
far ta for oss sjalva nagon affars- eller investeringsmaojlighet
som tillnor Gallagher eller som vi upptacker genom var
position eller genom Gallagher-relationer, egendom eller
information. Vi far inte anvanda foretagets egendom eller
information eller var position for personlig vinning.

Ett av forsakringsbolagen

FRAG som Ann samarbetar med

haller pa att sélja av den personligt inriktade delen av
sin forsakringsverksamhet. Hon vet att bade Gallagher
och ett féretag som ags av hennes kusin kan vara
intresserade av att forvarva foretaget nar det saljs. Hur
ska hon hantera denna information?

Om Ann vill berétta for sin kusin

SVA om den har mojligheten behdver

hon forst beratta om den for sin chef och avvakta
Gallaghers beslut i fraga om foretaget vill ta vara pa
mojligheten eller inte. Hon kan beratta for sin kusin om
mojligheten endast om hon fatt bekraftat att Gallagher
inte dr intresserad av att folja upp den.

Extern anstéllning eller styrelsearbete

Att acceptera en extern anstallning eller att arbeta i en
extern styrelse kan ocksa innebéra intressekonflikter.

For att undvika en sadan situation bér du inte tacka ja

till ett till jobb eller roll som stér din formaga att troget
och kompetent utféra ditt arbete for Gallagher. Det
betyder att du inte far utfora externa affarer under dina
arbetstimmar och inte far anvanda Gallaghers egendom,
utrustning eller information i ett annat syfte an Gallaghers
verksamhet. Dessutom far du inte tacka ja till ytterligare
en anstallning pa ett forsakringsbolag eller en leverantor,
kund, underleverantor eller konkurrent till Gallagher.
Eftersom extern anstallning eller arbete i en styrelse
skulle kunna innebara intressekonflikter med dina plikter
gentemot Gallagher, maste du meddela dina chefer innan
du accepterar en extern position eller arbetar i en extern
styrelse (inklusive de for ideella organisationer) medan du
ar anstalld pa Gallagher.

Gora affarer med familjen och vanner
Forsakringsbranschen bestar av ett antal familjedgda


http://www.ajg.com/complianceportal
https://gallagher.navexone.com/home

foretag. Genom arens gang har Gallagher kopt upp ett
stort antal av dessa bolag tillsammans med deras inbyggda
familjerelationer. Dessutom rekommenderar vara anstallda
ofta Gallagher till sina véanner och familjemedlemmar

som en bra arbetsplats. Vi tror att vara anstallda &r vara
basta rekryterare och att de troligtvis kanner till personer
som delar deras anda och arbetsetik. | vissa fall har flera
generationer av samma familj jobbat pa Gallagher vilket
gjorde vart atagande for de gemensamma varderingar mer
djupgaende.

Vi ser detta som en styrka, men vi inser ocksa att det finns
potential for intressekonflikter.

* Var sarskilt forsiktig nar du anlitar, handleder eller
direkt eller indirekt rapporterar till en familjemedlem,
nara van eller ndgon du har ett romantiskt forhallande
med. | dessa situationer maste vi undvika dven minsta
intryck av intressekonflikter och otillborlighet.

Var ocksa mycket forsiktig om din familjemedlem eller
en nara van har ett personligt eller finansiellt intresse
av en leverantor, underleverantoér, kund, blivande kund,
konkurrent eller forsakringsbolag.

Om du ar skadereglerare och Gallagher behandlar
ett fordringskrav at en av dina familjemedlemmar,
vanner eller bekanta maste du meddela din chef for
att undvika att du blir den som proévar eller beddémer
det fordringskravet.

Familje-/hushallsrelationer med kollegor, kunder,
fraktbolag, leverantérer och andra affarspartners kan

utgodra en intressekonflikt. Rapportera genast dessa
relationer till efterlevnadsteamet.

For mer information om konflikter avseende personliga
relationer mellan anstéallda kan du l&sa var lokala policy
om personliga relationer mellan anstallda.

Finansiella intressen

Gallagher respekterar din ratt att hantera din personliga
ekonomi. Men vissa externa finansiella intressen kan
otillborligt paverka - eller kan av andra anses paverka

- din arbetsprestanda eller ditt arbete pa Gallagher.
Denna paverkan kan till exempel komma fran en finansiell
investering, 1an eller ndgot annat av intresse for dig, en
familjemedlem eller en nara van i en av féljande roller:

* Blivande kund
» Andra affarspartner
* Leverantor

» Konkurrent

* Underleverantor
* Kund

» Forsakringsbolag

U

-

=
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Insiderhandel

N&r du arbetar pa Gallaghers vagnar kan du fa kannedom
om vasentlig, icke-offentlig information om Gallagher,

vara kunder, vara handelspartner eller andra parter,

vilken skulle kunna paverka ditt beslut att kopa, salja

eller behalla Gallaghers eller sddana andra foretags
vardepapper (sasom aktier eller obligationer). For att
skydda Gallaghers goda rykte avseende integritet och etik,
maste du alltid agera med lamplig aterhallsamhet nér du
hanterar sadan vasentlig, icke-offentlig information eller
"insiderinformation”.

Du far inte anvanda sadan information for personliga
finansiella vinster och du far inte kopa eller salja Gallaghers
eller dess affarspartners vardepapper. Om du skulle géra
det skulle det strida mot det fortroende som vara kunder
och andra affarspartner lagger i Gallagher och skulle kunna
utsatta dig for allvarliga rattsliga konsekvenser.

Kontakta bolagsjuristen vid fragor. Mer information finns i

var policy om insiderhandel.

A A Jack arbetar i ett team som

F R G tillhandahaller féretagskunder
som dr engagerade i fusioner och férvarv due diligence-
tjanster. Via sitt arbete fick kan veta att en av vara
kunder funderar pa att kopa ett valkant borsnoterat
foretag. Han laser pa om foretaget och drar slutsatsen
att deras aktiepris mest sannolikt kommer att stiga
ordentligt nar transaktionen tillkdnnages. Jack ar
frestad att kdpa nagra aktier och gora vinst nar priset
stiger. Kan han goéra det?

S A Nej. Att kdpa aktier under dessa
V omstandigheter skulle strida mot
lagen och kan leda till fangelsetid och allvarliga béter.
Det skulle ocksa strida mot féretagets policy. Jack

skulle kunna bli féremal for disciplindra atgarder fran
Gallaghers sida, med uppsagning som yttersta atgard.
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Dokumentation

Korrekt och arlig bokféring

Det ar vasentligt att vi sakerstaller att den finansiella
informationen som Gallagher avsldjar for offentligheten
alltid &r korrekt och arlig. Aven om det kan verka som
om en del av den information vi genererar inte har
nagon paverkan pa Gallaghers rakenskaper &r det
viktigt att komma ihag att vi alla bidrar till att sakerstalla
att denna viktiga plikt fullféljs. Darfor ska varje bit

data eller information som vi skickar in till Gallaghers
register - inklusive fordringsuppgifter, utgiftsrapporter,
fakturagodkannanden och data om personal, tid och
utgifter - vara fullstandigt arliga, korrekta och kompletta,
samt innehalla en [&mplig detaljniva for att reflektera
den verkliga naturen av transaktionen. Vi maste folja
Gallaghers system for interna kontroller och alla tilldmpliga
bokféringskrav nar dessa data registreras.

Finansiella avsléjanden

Dessutom ar vi ansvariga att rapportera finansiella
transaktioner korrekt, fullstandigt, rattvist och i tid

och pa ett forstaeligt satt. Vi forvantas att sakerstalla

att de data vi tillhandahaller for forberedelse av

bokslut, rattsliga rapporter och offentligt registrerade
dokument dverensstammer med alla tillampliga
godkanda bokfoéringsprinciper samt Gallagher interna
kontrollférfaranden. Vara aktiedgare raknar med att vi
fullfoljer dessa plikter for att korrekt aterspegla Gallaghers
verksamhet och finansiella tillstand.

Dokumenthantering

Hur vi hanterar vara dokument ar kritiskt nar vi bygger
fortroende med vara anstéallda, kunder, tillsynsmyndigheter
och aktiedgare. "Dokument” betyder all registrerad
information, oberoende av var den sparas och oberoende
av dess form, som skapades eller mottogs av Gallagher
och som ér relaterad till Gallaghers verksamhet. Effektiv
hantering av dokument tillater oss att battre mota vara
verksamhetsbehov och sakerstalla att de finns tillgdnglig
nar dem behdvs. Det hjalper oss ocksa att efterleva alla
tilldmpliga lagar och férordningar och bevara alla relevanta
dokument vid tvister, granskningar eller utredningar.

Om du tror att nagon pa otillborligt satt har gomt, andrat
eller forstort ett dokument, ska du genast rapportera dina
misstankar till efterlevnadsteamet. For mer information, 1as
var policy om hantering av dokument och information.

Skydda vart foretags rykte

Var rykte och bild ar vardefulla tillgangar for Gallagher
och vi maste alla komma ihdg hur enkelt de kan skadas.
Det offentliga mottagandet av Gallagher paverkar
slutligen vara relationer med varandra, vara kunder,
forsakringsbolag, vara affarspartner och aktiedgare.
Att skydda vart rykte genom att alltid tillampa ett sunt
affarsomdome &r ytterst viktigt, bade under och efter
vanliga arbetstimmar.

Réttsliga och skatteméssiga fragor

Bolagsjuristen har ansvaret for att hantera alla fragor
relaterade till avtal, tvister, ansvarighet, skiljedom, fel
och uteldmnanden (errors & omissions, "E&QO”), fientliga
forfaranden eller andra rattsligt omtvistade eller fientliga
fragor. Gallaghers verksamhet &r inte att tillhandahalla
rattsliga eller skattemassiga tjanster till vara kunder.
Darfor ska du inte ange eller pa annat satt antyda att
det rad vi ger ar rattslig eller skattemassig hjalp eller

pa annat satt skyddad genom advokat-kund-fordelar.
Meddela bolagsjuristen omedelbart avseende fragor
som skulle kunna leda till E&O eller andra rattsliga krav.
Fragor fran advokater efter information eller for att
intervjua en anstalld pa Gallagher, en tjansteman eller
chef i fragor relaterade till féretaget maste riktas direkt till
bolagsjuristen.

Prata med borsanalytiker eller pressen

Om en borsanalytiker, investerare eller en annan medlem
av investeringsgemenskapen kontaktar dig, far du

inte svara pa nagra fragor om Gallagher. Hanvisa vid
sadana samtal till var Vice President av Avdelningen for
investerarrelationer. Om en medlem av pressen kontaktar
dig for att begara ett foretagsuttalande fran Gallagher eller
om Gallaghers stéllning till en viss fraga, ska du hanvisa
denna person till var vice-president fér avdelningen

for globala pressrelationer eller var vice-president for
avdelningen for investerarrelationer. For alla andra
situationer som involverar media, 1&s var lokala policy om
foretagsavsldjanden.
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Anvéandning av sociala medier

Nar de anvands pa ett klokt och lampligt satt gor sociala
medier och verktyg for onlinenatverkande det mojligt for
0ss att prata med kunder, blivande kunder och aktiedgare
och lara kanna vara branschpartners. Aven om dessa
tjanster konstant utvecklas i sin natur och omfattning,
inkluderar de bloggar och mikrobloggar, som X', sidor for
socialt natverkande sasom Facebook™ och LinkedIn’, wikis,
sidor for delning av foton/videor och chattrum. Lamplig
anvandning av sociala mediekanaler kan vara acceptabel
under privat tid. Men vi maste agera forsiktigt och diskret
nar vi anvander sadana medier nar vi arbetar med ett
Gallagher-kundengagemang, befinner oss i Gallaghers
lokaler eller anvander Gallaghers egendom. Vi ska alltid
komma ihag att inldgg pa sociala medier ar enkla att
overfora och aterpublicera; de &r permanenta och kan
enkelt feltolkas av offentligheten.

Vart mal &r att skydda Gallagher och vara affarspartners.
P3a grund av den mycket kansliga och reglerade naturen
av var verksamhet, kan dven information som verkar
grundlaggande eller ofarlig visa sig vara skadlig for
Gallagher och vara affarspartners. Kom alltid ihdg att
elektroniska meddelanden ar permanenta, dverforbara
registreringar av var kommunikation som skulle kunna
paverka Gallaghers rykte rejalt.

Om du far kdnnedom om en oldmplig anvandning av
Gallaghers teknik eller elektronisk kommunikation i sociala
medier ska du genast meddela efterlevnadsavdelningen.
Mer information finns i din lokala policy om
foretagsavslojanden och i den globala policyn om sociala
medier.
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Inga rekommendationer

Vi far inte anvanda Gallaghers namn, varumarke,
servicemarke eller nagon annan identifikator pa

ett satt som ger ett intryck av rekommendation,
sponsorskap eller stod utan foregaende godkannande
av Marknadsfoéringschefen eller en avdelnings
marknadsforingschef.

Delta | granskningar och
utredningar

Alla anstalla forvantas att samarbeta arligt och fullt ut i
alla interna och externa utredningar eller granskningar

av Gallagher. Gallagher kommer att vidta rimliga
forsiktighetsatgarder for att behandla rapporterad
information pa ett konfidentiellt satt i den utstrackning
som tillats av lokala lagar och i enlighet med behovet att
utféra en grundlig och rattvis utredning. Gallagher kommer
att alltid uppratthalla en policy mot repressalier. Avsta
fran att utfora en egen utredning. Sadana aktiviteter skulle
kunna aventyra integriteten hos Gallaghers utredning

och skulle dven kunna innebdra att du eller Gallagher blir
foremal for rattsliga atgarder eller blir juridiskt ansvariga.

Varje granskning, forfragan eller utredning som gors av ett
regionalt eller nationellt tillsynsorgan maste rapporteras till
bolagsjuristen. Det ar var policy att fullstadndigt samarbeta
i alla statliga eller rattsliga utredningar och alla anstallda,
tjiansteman och chefer forvantas att fullt samarbeta vid
alla interna eller externa utredningar av Gallagher. Om du
blir tillfrdgad att delta i en extern utredning av Gallagher
av en icke-Gallagher-kalla, maste du omedelbart kontakta
bolagsjuristen.
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Anvandning av lamplig teknik

Information och IT-sdkerhet

Viansvarar alla for att anvanda Gallaghers natverk,
datorsystem och program - inklusive vart e-postsystem,
internet och av Gallagher-tillhandahallna datorer,
mobiltelefoner och enheter - etiskt, lagligt och sakert.
Denna skyldighet avser ocksa var anvandning av
personliga enheter for att utféra Gallaghers verksamhet.
Anstallda ska endast anvanda applikationer som godkants
av Gallagher for att genomféra Gallaghers verksamhet och
anvanda Gallaghers natverk och datorsystem for tillfallig
personlig anvandning (sasom att lasa nyhetssidor under
lunchrasten), och samtidigt vara medvetna om att detta
kan komma att dvervakas, forutom dar lagen forbjuder
det. Detta omfattar, men ar inte begransat till, anvandning
av internet, all data och kommunikation som 6verfors
genom, mottas via eller finns i Gallaghers e-postkonton,
meddelandekonton eller rostbreviador och all elektronisk
information som sparas pa, laddas ner fran, laddas upp fran
eller skrivs ut fran Gallaghers system eller applikationer,
inklusive Gallagher-information pa barbara datorer,
surfplattor och andra mobila enheter.

Dessutom ska du se till att du foljer alla atgarder avseende
informationssakerhet och interna kontroller for dina
datorsystem, barbara elektroniska enheter, barbara datorer
eller andra lagringsenheter. Du ska till exempel aldrig lamna
enheter utan uppsikt dar de skulle kunna forloras eller bl
stulna. Dela inte med dig ditt 16senord eller atkomstkod
med nagon annan, och 1t inte andra anvanda dina

konton. Forsok inte att inaktivera eller kringga Gallaghers
sakerhetskontroller. Dessutom ska du inte forséka komma
at nagra konton, system eller data som du inte har ratt
behorighet till. Var forsiktig nar du arbetar pa distans, folj
vagledningen i var policy om klassificering och policy

om hantering av information och policy om godkand

|IT-anvandning. Mer information finns i handboken om IT-
policyer och standarder.
Petra far ett

F RAG e-postmeddelande fran

nagon hon inte kanner som sager att han &r en del
av Gallaghers IT-avdelning. Sandaren skriver att han
vill informera henne om att IT-avdelningen upptackt
ett problem med hennes dator och ber henne att
svara och ange l6senordet till hennes konto for att IT-
avdelningen ska kunna gora ytterligare felsékningar
och 16sa problemet. Vad ska hon gora?

Petra ska inte ge ut I6senordet till

SVA sitt konto. Gallaghers IT-avdelning

ber aldrig dig om ditt I6senord via e-post; sadana
e-postmeddelanden ar en vanliga taktik som anvands av
illvilliga aktorer som vill skada vara system och natverk.
Petra ska inte svara pa detta e-postmeddelande. Hon ska
kontakta IT-avdelningens Helpdesk om hon &r oséker pa
om e-postmeddelandet ar dkta eller for att ta reda pa
om det verkligen finns ett problem med hennes dator.
Dessutom bor Petra informera IT-sékerhetsavdelningen
via e-post till Cyber_Security@ajg.com. Detta gor det
mojligt for oss att undersdka detta ytterligare vid behov,
framfor allt eftersom detta e-postmeddelande antyder
att en potentiell incident som dventyrar data kan vara pa
gang.

Anvandning av internet och e-post

Vi ar ocksa mycket forsiktiga nar vi skriver
e-postmeddelanden eller annan elektronisk korrespondens
eftersom de ar permanenta, kan modifieras och
vidarebefordras utan ditt samtycke och i slutandan paverka
Gallaghers rykte.

N&r du anvander Foretagets tekniska resurser, maste vi
alltid folja alla policyer mot diskriminering och trakasserier
och se till att vi aldrig skapar, dverfor, skickar, hamtar,
skriver ut eller lagrar nagon kommunikation som é&r
diskriminerande, innehaller trakasserier, &r olamplig, olaglig,
krankande eller hotfull, eller &r nedvarderande for en
individ eller grupp som tillhor en rattsligt skyddad grupp.

Skicka aldrig information om ditt personliga e-postkonto
till Gallagher och vidarebefordra inte meddelanden fran
ditt e-postkonto pa Gallagher till ett e-postkonto som inte
tillhor Gallagher.

GLOBALA STANDARDER FOR AFFARSVERKSAMHET 27


https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/Global-Policy-on-Acceptable-Use-of-IT/
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/Global-Policy-on-Acceptable-Use-of-IT/

Vi far heller inte anvanda Gallaghers teknik for att varva
till religiosa eller politiska sammanhang, kommersiella
foretag, externa organisationer eller andra aktiviteter
som inte ror Gallaghers ansvarsomraden (annat an
branschens handelsassociationer, utan foregaende skriftligt
godkannande fran din avdelningschef eller en ledande
befattningshavare). E-postmeddelanden och annan
elektronisk kommunikation som genereras pa datorer i
Gallaghers natverk tillhor foretaget. Det betyder att vi
maste tillhandahalla register dver kommunikation vid
rattsliga forfaranden eller en rattslig forfragan, i enlighet
med kraven i tillampliga lagar.

Darfor ska vi vara ytterst forsiktiga och anvanda

sunt fornuft i all var elektroniska kommunikation och
elektroniska signaturer. Rapportera omedelbart all olamplig
kommunikation som mottas eller dverfors via foretagets
system till din chef eller efterlevnadsteamet.

Skydda Gallaghers immateriella
rattigheter, tillgangar och
konfidentiell information

Vara kunder och andra affarspartner anfortror oss
information om deras liv och verksamheter. Gallagher i
sin tur anfortror sin personal materiella eller immateriella
tillgangar som genereras eller samlas in i var verksamhet
(till exempel vissa immateriella rattigheter och skyddad
information).

Sadan konfidentiell information kan omfatta, men &r inte

begransad till:

+ Information om vara kunder och blivande kunder,
inklusive identitet, kontaktuppgifter, aktuella
affarsrelationer och annan information som inte ar
tillganglig via offentliga kallor.
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Information om strukturen, villkoren och omfattningen av
vara kunders befintliga forsakringar eller krav.
Utgangsdatum for policyer, premiumbelopp och
provisioner relaterade till vara kunders konton.
Andra data som visar en sarskild forsakring eller som
konsulterar kraven och vad vara kunder foredrar.
Leverantdrsuppagifter, inklusive information om en
leverantors priser eller en leverantors immateriella
rattigheter.

Information om var M&A-portfdlj och sarskilda
transaktioner.

Vasentlig, icke-offentlig information om Gallagher.
Information om Gallaghers budget.

Allt detta ar vardefulla tillgangar for Gallagher. Att skydda
dessa tillgangar spelar en nyckelroll i var framgang. Vi far
endast dela konfidentiell information med personer som
ar behoriga att fa tillgang till den i legitima affarsandamal.
Vi lagrar och bevarar sadan information i enlighet med

var integritetspolicy, var handbok med IT-policy och
standarder, policy om informationstillgangar, policy om
hantering av registreringar och information, policy om
klassificering och policy fér hantering av information och
policy om sociala medier.

Kom ihdg att ditt ansvar att skydda Gallaghers information
kvarstar aven efter att du ldmnat Gallagher. Det betyder att
du maste aterlamna all sadan information som du har nar
du ldmnar. Dessutom far du inte avsloja sadan information
for en ny arbetsgivare, oberoende av hur 1ang tid som

gatt sedan din anstallning hos Gallagher avslutades. Du
maste rapportera alla forluster eller stolder via Verktyget
for incidentrapportering pa webbplatsen Gallagher One
(kraver natverksatkomst).

Vi maste ocksa respektera de immateriella rattigheterna
som tillhor tredje part - precis som om det vore vara
egna - oberoende om vi hittar dem i en bok, i ett
magasin, pa internet eller ndgon annanstans. Vi far aldrig
medvetet dvertrada andras immateriella rattigheter.

Var sarskilt forsiktig nar du forbereder reklam- eller
marknadsféringsmaterial och anvander namnet eller
material av ett annat foretag (utskrivet eller online) eller
anvander ett mjukvaruprogram pa en av Gallaghers
datorer.

Vi stravar efter att uppfylla upphovsrattslagar och

maste vara sarskilt noga med att inte olagligt anvanda
andras material som skyddas av upphovsratt. Material
som skyddas av upphovsratt kan omfatta, men ar inte
begransat till, bocker, artiklar, foton, konst, videor, program
och material som hittas pa internet.

Sadant material som tillhor till andra far inte laddas

ner pa datorer eller mobila enheter som &gs av

Gallagher, eller far anvandas, publiceras, kopieras eller
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dverforas genom Foretagets system utan godkannande
av upphovsrattsagaren. Om du behdver anvanda
upphovsrattsskyddat material, maste du géra sa i enlighet
med din lokala policy om upphovsrattstillstand.

Fysiska tillgangar

Vi skyddar Gallaghers fysiska tillgangar som omfattar
lokaler, utrustning, fordon, datorer, mobila enheter

eller kapital och far endast anvanda dem for legitima
affarsandamal. Vi ar sarskilt forsiktiga nar vi anvander
Gallaghers kommunikationssystem sasom telefoner,
datorer eller handenheter. Begransad personlig anvandning
av vara kommunikationssystem som ar lamplig for var
verksamhet &r tillaten, men vi far aldrig anvanda dem pa
ett annars forbjudet satt.

A Johan arbetar med en

F R G kundpresentation och har hittat
nagra bra artiklar och nyttig bakgrundsinformation

pa internet. Eftersom de kommer fran internet, tanker

han att han borde kunna kopiera in detta material i sitt
dokument utan nagra problem. Har han ratt?

Nej. Upphovsrattslagar galler pa
SVA R samma satt for upphovsrattsskyddat
material pa internet som i utskriven form. Johan far inte
anvanda dessa material om han inte far godkannande
fran upphovsrattsinnehavaren. Han bor ocksa lasa var

policy om upphovsréttstillstand for att se om Gallagher
redan har tillstand for att anvanda sadant material.
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VI STOTTAR
VARA GLOBALA

GEMENSKAPER




Vi forvantar oss och kraver att vara afférspartner - som
konsulter, leverantorer, agenter, maklare eller andra tredje
parter som arbetar pa vara vagnar - foljer lagar for att
forebygga korruption och mutor. Folj vara due dilligence-
processer nar du anvander dig av aktérer och andra tredje
parter som representerar oss eller tredje parter som
introducerar kunder for oss, och se éver deras verksamhet
under ett avtals gang.

Anti-korruption

Vi tar stark stallning mot korruption, som vi anser bidrar
till orattvisor och fattigdom varlden runt. Korruption i alla
former gar mot vara delade varden och forbjudas av dessa
globala standarder, den globala policyn mot mutor och
korruption, policyn om globala gavor och underhallning
och lagen. Forbud av korruption galler for oss alla,

oberoende av var vi arbetar. . o, )
Mer information finns i var globala policy mot mutor och

korruption och vanliga fragor pa intranatet. Kontakta
efterlevnadsteamet om du har nagra fragor.
Nar Gallagher boérjade géra affarer

FRAG i ett utvecklingsland fér nagra ar

sedan hade en lokal forsakringsmaklare med manga kontakter
presenterat foretaget for regeringsministern som skulle valja
maklare. Gallagher vann affdaren och den lokala maklarenblev
Gallaghers partnermaklare vid denna affar. Jeanette arbetar pa
ekonomiavdelningen och har hort att Gallagher och den lokala
maklaren vill gbra en offert for en annan del av verksamheten

Gallagher ar foremal for ett antal internationella anti-
korruptionslagar, inklusive USA. Foreign Corrupt Practices
Act, den brittiska Bribery Act och andra tillampliga lagar
i de lander dar vi gor affarer. Aven om definitionen av
mutor skiljer sig fran plats till plats forbjuder dessa lagar i
allmanhet direkt eller indirekt erbjudanden, auktorisering,
betalning eller [6ften om nagot av varde - inklusive, men
inte begransat till pengar, gavor, matratter, underhallning,
reseutgifter, jobbplaceringar, l6ften om att avsta fran
eller goéra nagot, politiska donationer och donationer till
valgorenhet - till en statlig tjansteman eller en annan
person som har betydande inverkan pa mottagaren;

formar mottagaren att strida mot hans eller hennes lagliga
plikter; sakrar en oegentlig affarsfordel for Gallagher; eller
oegentligt beldnar mottagaren for tidigare agerande.

Likt manga andra foretag arbetar Gallagher ibland

med statliga tjansteman avseende fragor som ror var
verksamhet. Att erbjuda eller ge statliga tjansteman
vardefulla saker kan leda till specialrisker under lagar om
antikorruption. Pa grund av detta maste vi vara mycket

med samma regeringsagentur. Jeanette fick nyligen ett
e-postmeddelande fran den lokala maklaren som kravde att
denna del av hans andel av en nyligen gjort betalning ska
skickas till ett bankkonto som hon aldrig sett forut, och som
finns i ett annat land an det land som maklaren har sitt sate i
och dar darmed affarerna gors. Vad ska hon goéra?

Jeanette ska inte skicka den begarda

forsiktiga nar vi agerar antingen direkt eller indirekt med
statliga tjansteman, inklusive nar du ingar partnerskap med
en tredje part som samarbetar med staten i affarssyften.

SVA betalningen uppdelad och ska genast

rapportera situationen till efterlevnadsteamet. Maklarens
forfragan vackerett antal varningstecken. Det & mojligt att
denna forbereder sig for att gora en olaglig betalning pa
Gallaghers vagnar.

Du far aldrig erbjuda eller géra gynnande betalningar,
ocksa kanda som smaorjmedel eller paskyndande
betalningar, till individuella statliga tjansteman for att
accelerera eller effektivisera aktiviteter eller processer, som
att utfarda byggtillstand eller godkanna en licens.
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Bedrageri

Gallaghers rykte beror mycket pa integriteten i
vara aktiviteter och affarer. Som sadan ar vi starkt
engagerade i att forebygga och detektera bedragerier.

Bedragerier kan omfatta avsiktligt déljande av fakta med

syftet att lura eller vilseleda andra. Bedrageri kan ocksa
innebara det féljande:

Falska uttalanden som harror fran bedraglig finansiell
rapportering.

Falska uttalanden som harror fran forskingring av
tillgangar (sasom overforingsbedragerier eller falska
leverantorer eller betalningsmottagare).

Utgifter och ansvar for felaktiga syften.

Bedragligt uppnatt omsattning och tillgangar eller
bedraglig undvikande av kostnader och utgifter.

Bedragerier i vart fullfoljande avseende avsldjande av
skyldigheter.

Falska registreringar eller andrade kvitton i
utgiftsrapporter.

Felaktig information i tidsrapporter.

Alla registreringar som avsiktligt doljer eller maskerar
den sanna naturen hos en transaktion. Alla forsok att
vilseleda finansiella institutioner som vi samarbetar med
om alla relevanta detaljer om en tillgang eller transaktion,
inklusive &garskap for en tillgang.
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Gallagher har skapat kontroller avsedda att foérebygga,
upptacka och minimera risken for bedragerier. Du har en
roll att spela i att sakerstélla att dessa kontroller fungerar
effektivt. Specifikt

« Om du misstanker eller oroar dig for att bedrageri eller
finansiella oegentligheter pagar pa Gallagher ska du
genast meddela efterlevnadsteamet, bolagsjuristen eller
internrevisionen.

Om du tror att nagon pa Gallagher har angett felaktig
finansiell eller annan information till en bank eller
finansiell institution som Gallagher samarbetar med,
eller till Gallaghers interna eller externa revisorer, maste
du genast rapportera det till den berdrda chefen,
bolagsjuristen, efterlevnadsteamet eller internrevisionen.

Om du tror att det finns luckor i vara befintliga
kontroller som skulle kunna leda till en mojlighet for
nagon att bega bedragerier, eller att finansrelaterade
tjanstefel inte upptacks ska du meddela bolagsjuristen,
efterlevnadsteamet eller internrevisionen.

Linda &r revisor pa Gallagher

F RAG i Australien. Nar hon granskar

vissa rakenskaper ser hon en rad transaktioner som
verkar vara ovanligt komplexa, och en av dem omfattar
till och med kontanter. Vad ska Linda gora baserat pa

det hon sett?

Linda ska snarast kontakta sin
SVA chef eller en annan lamplig chef
eller avdelningschef, alternativt efterlevnadsteamet,
bolagsjuristen, internrevisionen eller en av de resurser
som anges i detta dokument. Det kan finnas en
acceptabel forklaring, men det kan ocksa vara sa
att dessa transaktioner ar ett bevis pa bedrageri.
Framgangen av vart etiska och efterlevnadsprogram
beror pa att vi alla talar ut nar vi ser att nagot inte

verkar vara ratt.



Internationella sanktioner, bojkotter
och penningtvatt

Gallagher har atagit sig att folja tillampliga lagar om
handelssanktioner och finansiella sanktioner, lagar mot
finansiering av terrorism, lagar om antipenningtvatt,
lagar om exportkontroll och lagar om antibojkotter
tillampliga for var verksamhet (sammantaget
"sanktioner™). Bland annat begransar sanktioner var
formaga att gora affarer med en viss jurisdiktion, ett
visst foretag eller personer; och kan leda till skyldigheter
att frysa kapital eller andra tillgangar tillhorande sadana
parter. En mer omfattande beskrivning av sanktioner
och de viktigaste skyldigheterna for alla anstallda

pa Gallagher finns i Gallaghers policy om globala
sanktioner, exportkontroll ,antipenningtvatt och
antibojkott.

Sanktioner paverkar inte bara Gallaghers mojlighet
till att tillhandahalla tjanster, men kan ocksa begransa
forsakringar som vi arrangerar for kunder.

Du maste vara medveten om mojligheten att en
kund, blivande kund, leverantér, underleverantor eller
forsakringsbolag:

« Sitter i ett sanktionerat omrade.

« Ar ett sanktionerat foretag eller en sanktionerad person.

« Gor affarer inom eller med ett sanktionerat omrade,
foretag eller en sanktionerad person.

Manga lander dar vi ar verksamma har lagar som forbjuder
Gallagher att medvetet engagera sig eller bidra till
penningtvatt. Var uppmarksam pa foljande varningsflaggor
for penningtvatt:

« Stora kontantbetalningar.
» Oklarhet avseende en kunds pengakalla.

« Kop av forsakringsprodukter som inte motsvarar kundens
behov.

« Avbrott av policyer direkt efter start.

» Dubbla betalningar eller verbetalningar som inte kan
enkelt forklaras som vanliga misstag.

Om du ser en misstanksam aktivitet som reser fragor

om legitimitet av nagon som du gor affarer med, deras
aktiviteter eller deras pengakalla; eller om en sanktion
misstankliggors av en transaktion (inklusive som ett
resultat av ett samband till en sanktionerad person eller ett
sanktionerat omrade), ska du rapportera dina bekymmer
till en av dig utsedd tjansteman for antipenningstvatt eller
efterlevnadsteamet.

Alla anstéllda som &r involverade i ¢vertradelse av
sanktioner, kan utsattas for direkt rattliga pafoljder
forutom konsekvenser for deras anstallning.

Ansvarsfullt féretagande

Valgorenhet

Vi har makten till att gora en positiv skillnad i de
samhallen dar vi lever och arbetar genom vara ideella och
valgorande aktiviteter. Vi uppmuntras ocksa att stodja
det omgivande samhallet genom att géra personliga
donationer till valgdérenhet, men om du vill géra en gava
pa Gallaghers vagnar far du aldrig féra det med syfte att
fa eller bevara en felaktig affarsfordel eller for att felaktigt
paverka mottagaren. Valgorenhetsbidrag far aldrig goras
till individuella personer eller pa individuella personers
vagnar, med forvantan om en émsesidig fordel eller

som en del av utbyte av tjanster, och maste alltid vara

for ett akta valgorande andamal och i enlighet med alla
tillampliga lagar och éverensstdmma med policyn om
bidrag och donationer. Du maste inhdmta alla respektive
godkannanden innan du gor en donation pa Gallaghers
vagnar. Mer information finns i din lokala policy om bidrag
och donationer.
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Klimatforandringar

Gallagher stravar efter att uppfylla alla rattliga och
reglerande krav avseende klimatférandringar och miljén
som galler for vart foretag. Vi tar ocksa riskerna och
mojligheterna i samband med klimatférandringar och
overgangen till koldioxidsnal ekonomi pa allvar. Mer
information finns i var miljorapport pa var webbplats pa
investor.ajg.com/esg.

Politiska aktiviteter

Personliga politiska aktiviteter

Gallagher uppmuntrar oss att stodja vara gemenskap
genom att delta i lagliga politiska aktiveter som du sjalv
véljer. Men vi far endast delta i sddana aktiviteter under
var fritid och pa var egen bekostnad, och du maste

avsta fran att gora politiska bidrag i utbyte for att sakra
felaktiga fordelar for Gallagher. Gallagher aterbetalar inte
anstallda, tjansteman, chefer eller konsulter for personliga
politiska bidrag och forbjuder anvandningen av Gallaghers
egendom, lokaler, utrustning, tid, rykte, goodwill eller
kapital for politiska aktiviteter.

Nar du deltar i politiska forfaranden ska du géra det
klart att dina egna asikter ar dina och att du inte talar pa
Gallaghers vagnar.

Om du funderar efter att bli politiker maste du inhdmta
foregdende skriftliga godkannande fran bade din chef och
efterlevnadsteamet innan du fortsatter.
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Lobbyverksamhet

Det viktigt att observera att lobbyverksamhet kan krava
avslojanden och kan vara foremal for specifika regler
och begransningar som styrs av lagar och den relevanta
jurisdiktionen. Termen "lobbyverksamhet” tacker manga
aktiviteter. Du kan vara engagerad i lobbyverksamhet
om ditt arbete omfattar det foljande:

« Kontakter eller kommunikation med lagstiftare,
tillsynsmyndigheter, verkstallande tjansteman eller
tjansteman pa departement eller deras personal.

+ Anstrangningar att paverka lagstiftande eller
administrativa atgarder.

* Uppmuntra offentligheten eller tredje part att kontakt
statliga tjansteman.

+ Anstrangningar att paverka beslut om statliga utgifter
eller inkop.

+ Ge gavor eller underhalining till statliga tjansteman.
Du maste prata om alla sadana aktiviteter med
efterlevnadsteamet for att faststalla om regler om
avsldjande eller andra regler tilldmpas.

Politiska bidrag och donationer

Las din lokala policy om bidrag och donationer.


http://investor.ajg.com/esg
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